VISA™ workflowmanagement

Mit dem Workflowmanagement von VISA™ Raumbuch organisieren und standardisieren Sie einheitliche
Arbeitsabldufe im Facilitymanagement. Geschaftsprozesse werden strukturiert ausgefiihrt und Qualitadtsstan-
dards gewaihrleistet.

Das Fachmodul VISA™ Workflowmanagement unterstiitzt das Geschaftsprozessmanagement innerhalb des
Facilitymanagements, vor allem durch die Professionalisierung und Automatisierung von Geschéaftsprozessen.
Mit dem Fachmodul wird die Ausfiihrung modellierter Arbeitsabldufe, sogenannter Workflows, strukturiert und
organisiert.

Als Arbeitsablauf kann jeder arbeitsteilige Prozess verstanden werden. Die Arbeitsteilung hat drei positive Wir-
kungen: Sie steigert die Produktivitat der Arbeit, flihrt zur Zeitersparnis und ermdglicht es Kosten zu sparen.
Durch Arbeitsteilung kann eine weitere Spezialisierung innerhalb des Facilitymanagement-Teams erreicht wer-
den. Dabei konzentrieren sich die Anwender auf denjenigen Teil des gesamten Geschaftsprozesses, fir den sie
spezialisiert sind und den sie daher am besten kénnen.

Auftragswesen - Ausfiihrung Auftrag im Kundenauftrag 26.09.2017 Standard-Workflow fir die Ausfihrung von Auftragen im Kundenauftrag und die Stérungsbeseitigung

=

‘Weisen Sie den Auftrag einem Instandhalter zu ... Auftrag muB innerhalb einer Frist einem Instandhalter zur Ausfihrung zugewiesen werden

& ﬁ ‘Weisen Sie den Auftrag fir die Storungsbeseiti..  Benachrichtigung (Hinweis) am Bildschirm bei neuen Stérungsmeldungen

& '[-u' Stellen Sie die Rechnung fir den Auftrag. Binnen 7 Tagen nach Fertigstellung des Auftrags Rechnung stellen

£ m Fiihren Sie den Auftrag heute aus (Falligkeit fiir... ~ Die Falligkeit des Auftrags ist erreicht. Der Auftrag muss heute ausgefiihrt werden.

f ﬁ Fiihren Sie den Auftrag heute aus (Plantermin f..  Der Plantermin zur Ausfihrung des Auftrags ist heute, Der Auftrag sollte heute ausgefihrt werden,

~

Abbildung: Untergliederung des Workflows fiir die Ausfiihrung von Instandhaltungsauftrégen in Aktionen.
Ein Beispiel aus dem Instandhaltungsmanagement:

Wenn der Haustechniker eine Stérung behebt, erhalt der Auftraggeber fir die ausgefiihrten Leistungen eine
gesonderte Rechnung. Diese Rechnung wird dem Auftraggeber zugestellt und der fristgerechte Zahlungseingang
liberpruft.

Der Arbeitsablauf besteht in diesem Beispiel aus
) der Ausfiihrung der Instandhaltungsleitung
> der Rechnungsstellung sowie

> der Uberpriifung des Zahlungseingangs

Im Workflowmanagement werden diese drei Arbeitsschritte als drei Aktionen definiert und den verantwortli-
chen Mitarbeitern zugewiesen.
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Aktionen und Benachrichtigungen

Ein Workflow kann aus beliebig vielen Aktionen bestehen. Eine Aktion ist beispielsweise die "Freigabe eines
Auftrags". Der fur die Aktion zustidndige Mitarbeiter erhalt Benachrichtigungen am Bildschirm und/oder per E-
Mail, sobald die Aktion vom Workflow ausgeldst wird, und fiihrt darauf die betreffende Aktion aus.
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Abbildung: Anwenderspezifische Anzeige von Benachrichtigungen in VISA™ Raumbuch.

Benachrichtigungen werden innerhalb von VISA™ Raumbuch in Echtzeit angezeigt und/oder als Benachrichti-
gungs-E-Mail versendet, sobald ein Workflow eine Aktion ausl6st. So bekommt z.B. der/die Mitarbeiter/in der
Buchhaltung automatisch die Benachrichtigung, sobald eine Storungsbeseitigung ausgefiihrt wurde und erstellt
daraufhin direkt die Rechnung. Das Workflowmanagement kann mit weiteren Aktionen den fristgerechten Zah-
lungseingang Uberprifen und bei Zahlungsverzug am Bildschirm oder per E-Mail erinnern.

Funktionsumfang:

Workflowmanagement mit Darstellung von Arbeitsabldaufen und Arbeitsschritten
Standardisierte Workflows fiir Geschaftsprozesse im Facilitymanagement
Echtzeit-Benachrichtigungen fir die ndachsten Schritte des Workflows
Information zu Arbeitsschritten am Bildschirm und als E-Mail
Erinnerungsfunktion fiir Benachrichtigungen
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