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So schafft ein digitales Raumbuch Transparenz im Facility Management

Nach langjahriger Tatigkeit fiir namhafte FM-Dienstleister haben sich im
November 2012 die Facility Manager Kurt Hauptmann und Michael Hiib-
bertz zur Gebdudemanagement Hauptmann & Hiibbertz GmbH zusam-
mengeschlossen. Das Hertener Unternehmen versteht sich als qualifizier-
ter Full Service-Anbieter investierte nun in eine CAFM-Software, um
seine Leistungen effizienter zu organisieren und seinen Kunden einen
Mehrwert anzubieten.

keines die fachlichen Anforderungen
vollstandig erfulllen konnte. Besonders
wichtig ist fiir die FM-Dienstleister der
Workflow bei Storungen. Von der Ent-
gegennahme einer Stérung iiber die Ein-
holung und Bewertung von Angeboten
bis zur Beauftragung von Unterauftrag-
nehmern und der Entstérung sollten alle
Aktionen weitestgehend automatisiert
ablaufen und fir den Besitzer der Im-
mobilie jederzeit nachvollziehbar sein.
Storungen sollten dezentral vom Nutzer
selbst eingetragen und zentral delegiert
und bearbeitet werden. Benachrichti-
gungsfunktionen miissen ausschlieflen,
dass Storungen iibersehen werden. Last
but not least soll ein umfangreiches und
einfach zu bedienendes Berichtswesen
den Auftraggebern, Unterauftragneh-
mern und Mitarbeitern jederzeit wichti-

Geschaftsfithrer Michael Hiibbertz (links) und ge Informationen zur Verfiigung stellen.

Techniker Rolf Menzel nutzen das Berichtswesen
von ,VisaFM-Raumbuch” fiir die Arbeitsvorberei-
tung und den Nachwesis ihrer Leistungen gegen-
liber den Kunden

Aufgrund dieser anspruchsvollen An-
forderungen wurden die angefragten
Softwareanbieter einem intensiven Be-
wertungsverfahren unterzogen. Nach
einer Vorauswahl wurden Anfang De-
zember einzelne Anbieter zur Prisen-
tation ihrer Softwarelosungen nach
Gelsenkirchen eingeladen. Im An-
schluss daran wurde mit zwei geeignet
erscheinenden Softwareanbietern eine
sechswochige Testphase vereinbart.
Nach Abschluss dieser Testphase und
Klidrung abschlieffender Fragen, fiel im
Mirz dieses Jahres die Entscheidung
fiir das System ,VisaFM Raumbuch®
des Saarbriicker Softwareherstellers
GIS Project, ,,der das wirtschaftlichste
Angebot, aber nicht die billigste Lo-
sung prasentiert hatte”, wie es Ge-
schiftsfithrer Michael Hiibbertz be-
schreibt.
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Der Monatsbericht listet alle durchgefiihrten Auftrage chronologisch auf. So kénnen sich die Kun-
den von Hauptmann und Hiibbertz im Intemet jederzeit einen Uberblick iiber ihre Immobilien ver-
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