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Mit dem VISAFM Störmeldesystem 

werden Störungen und direkt 

über Intra- oder Internet von 

jedem Rechner aus erfasst.  

Die Aufträge können vollauto-

matisch an die Zuständigen 

weitergeleitet werden - an 

eigene Mitarbeiter ebenso wie an 

externe Dienstleister. 

Es klingelt nicht mehr ständig das 

Telefon und die klassische 

"Zettelwirtschaft" wird abgelöst, 

denn jeder kann sich selbst über 

den Bearbeitungsstand von 

Störungen erkundigen.  
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Die Analyse der Störungsmeldun-

gen gibt Rückschlüsse auf Störan-

fälligkeit und Zuverlässigkeit von 

Anlagen und Geräten, Herstellern 

und vieles mehr. 
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ang mit Störungen 

Der Haustechniker kann vorab 

prüfen, ob vor Ort weitere 

Tätigkeiten geplant sind, 

welche Hilfsmittel und welches 

Material er benötigt. So 

werden Wege vermieden und 

Synergieeffekte erzielt und 

Kosten gespart. Die Reaktions-

zeiten werden typischerweise 

um 25 - 45 % optimiert. 
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