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Professioneller Umgang mit Storungen

Mit dem VISAFM Stormeldesystem
werden Storungen und direkt
Uber Intra- oder Internet von

jedem Rechner aus erfasst.

Die Auftrage konnen vollauto-
matisch an die Zustandigen
weitergeleitet werden - an
eigene Mitarbeiter ebenso wie an

externe Dienstleister.

Es klingelt nicht mehr stindig das
Telefon und die klassische
"Zettelwirtschaft" wird abgelost,
denn jeder kann sich selbst lber
den Bearbeitungsstand von

Storungen erkundigen.

{2 Storung erfassen - Windows Internet Explorer

Der Haustechniker kann vorab
prifen, ob vor Ort weitere
Tatigkeiten geplant sind,
welche Hilfsmittel und welches
Material er benotigt. So
werden Wege vermieden und
Synergieeffekte erzielt und
Kosten gespart. Die Reaktions-
zeiten werden typischerweise

um 25 - 45 % optimiert.

Die Analyse der Stérungsmeldun-
gen gibt Riickschliisse auf Storan-
filligkeit und Zuverlassigkeit von

Anlagen und Geridten, Herstellern

und vieles mehr.

VISA™M
STORMELDESYSTEM

Funktionsumfang
e Erfassung und Bearbeitung von
Stormeldungen

e Automatische Benachrichtigung

bei neuen Storungen

e Automatische Zuordnung von

Stormeldungen zu Mitarbeitern

e Auswertung von Stérungsursa-
chen, Aufwand, Kosten und Ma-

terialverbrauch

® Verursachergerechte Kostenzu-

weisung
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IRe:hner bootet nicht mehr

FC fahrt nicht hoch; Lilfter l8ufrt, daher Strom ;I
worhanden

Mlittel =
03.06.2010

IHerr Meier hat schon danach geschaut und ist informiert

Fertig

& Lokales Intranet | Geschiitztei

WISA-FM Stormeld >

mobd-smm @gis-project.de >

Neue Stérung: Rechner bootet nicht,
Objekt: Computer (PC), i1
Stk.),voetc165, Office XP Premiu, Prio:
mittel, (SBFPG00002)

@ e
Sehr geehrier HerriFrau Golze

nachfolgende Stérung ist am 14.5.2010
von Heinz Becker gemeldet worden

Stérung: Rechner bootet nicht
Prioritat: mittel
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